GARANTIVILLKOR

Garanti El kan tecknas pa enbart elbilar.
Garantin kan tecknas pa’ fordon yngre an 10 ar och dar matarstallningen inte passerat 200
000 km.

Punkt 1-9 galler 12 manader eller maximalt 11 000 km fran leveransdatum. Om fordonet
under loptiden for garantin passerar en alder av 10 ar eller 200 000 km kommer garantin
omedelbart upphora att galla.

Loptid visas pa garantibevis

Fordonets skotsel

For att garantin skall vara giltlig skall fordonet vara valskott och ha omhandertagits enligt
tillverkarens foreskrifter. Under perioden for garantins giltlighet skall service utforas av
saljande foretag eller av Garanigruppen anvisad verkstad. Detta galler aven for eventuella
garanireparationer vilket alltid ska foregas av kontakt med Garantigruppen innan reparation
paborjas. Allt underhall av fordonet skall vara fackmannamassigt utfort och skall utan
undantag dokumenteras i fordonets servicebok i original. Denna servicebok ska pa anmodan
av Garantigruppen uppvisas vid skadetillfalle. Garantin omfattar inte skador uppkomna
genom anvandning av fordonsdelar och komponenter som avviker fran fordonets
seriemassiga utforande eller som avviker fran tillverkarens rekommendationer. Fordonsdelar
som kan forvantas slitas som en del av fordonets normala funktion och i normalt anvandande
omfattas inte av garantin.

Aktsamhetskrav
Fordonsagaren skall omgaende kontakta Garantigruppen nar det uppstar fel eller skada som
kan komma att omfattas av garantin.

Loptid
Garantins giltlighetstid star skrivet pa det for garantin utfardade garantibeviset.

Reparation

Vid garantireparation atgardas skadan till att motsvara ursprungligt skick dvs fordonets skick
alldeles innan skadetillfallet. Varje skada skall skriftligen anmalas till Garantigruppen via var
hemsida. Darefter anvisar Garantigruppen den verkstad som skall utfora garantireparationen.
Om reparation utfors utan Garantigruppens skriftliga medgivande galler inte garantin.
Garantin omfattar inte fel som forelag vid leverans och ej heller felsokningskostnad pa’fel
som inte omfattas av garantin.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk utgar vid skada som omfattas av garantin. Garantin omfattar reparationer upp
till maximalt 45 000 SEK inklusive moms.



Undantag

Garantin omfattar ej foljande;

Nycklar och fjarrkontroller med tillhorande elektronik. Kablar, kontakter,
underhallnings-/kommunikations-/ navigationsutrustning. Skador som uppkommit genom
yttre paverkan, overhettad motor, tavlingskorning, sabotage, oaktsamhet, brand, stold,
korrosion, lackage, kollision eller normalt slitage pa exempelvis leder, trasiga lampor,
belysning, dioder, displayer och liknande. Fordon avsedda for yrkesmassig trafik omfattas ej
av denna garanti. Om fordonet har gallande maskinskadeforsakring betalar Garantigruppen
sjalvrisken for bilagaren i de fall skadan omfattas av garantivillkoren.

Garantin omfattar inga uppkomna foljdskador eller kringkostnader sasom hyrfordon, taxi,
hotell etc.

Ovriga villkor

Den dag Garantigruppen mottar en skriftlig skadeanmalan anses vara den dag da’ skadan har
intraffat. Infor utlandsresa ska Garantigruppen kontaktas for genomgang av gallande
garantivillkor utomlands.

Samtliga tecknade garantiavtal ar knutna till respektive fordon och foljer inte

fordonet vid forsaljning.

Garantiavtalet ar gallande fran det &r bilagaren mottagit garantibevis med

villkor utsanda av Garantigruppen samt genom att premien ar betald pa forfallodatum.

Personuppgiftspolicy & GDPR

Garantigruppen i Norden AB tar in och behandlar personuppgifter for att kunna fullgora alla
sina rattigheter & skyldigheter enligt avtalet for Garantivillkoren, Vi pa Garantigruppen i
Norden AB hanterar all information om kunden enligt dataskyddslagsstiftning och dar med
betraktar all kundinformation som konfidentiell.

Ersattningsregler vid eventuella fel & brister

Garantipremien ska vara erlagd till Garantigruppen i Norden AB for att en Anmalan utav felet
ska behandlas.

Begaran om hjalp vid Garantin, skall goras utan drojsmal och direkt till Garantigruppen, i
forsta hand via webben enligt www.Garantigruppen.se alternativt via var kundsupport.
Garantigruppen i Norden AB har ratt att avgora om fordonet ska repareras eller om felet skall
ersattas utav Garantin & vem som skall utfora reparationen alternativt anskaffning utav
reservdelar. Vid reparation ska begagnad likvardig utbytesdel anvandas om sadan finns att
tillga.

Allmana foreskrifter & Begransningar

 Fordonsagare kan inte stalla krav pa’aterbetalning av Garantipremien.

¢ Underhall av fordonet skall vara fackmannamassigt utfort samt skott enligt fabrikantens
anvisning och dokumenterat i fordonets digitala servicesystem eller servicebok och ska pa’
begaran av Garantigruppen visas upp.

e Fordonet ska vara godkant vid senaste bilbesiktning och ej belagt med korforbud.
¢ Vid skada eller eventuellt fel far fordonet inte repareras utan skriftligt godkannande utav
Garantigruppen hos anvisad verkstad.


http://www.garantigruppen.se

e Om en skada intraffar eller om skadan upptackts utav garantitagaren vid tidigare tillfalle ska
fordonsagaren sa gott det gar forsoka forhindra eller begransa skadan.

 Fordonsagaren ska kunna styrka fordonets alder och antalet korda mil/km enligt
Garantibeviset.

Om fordonsagaren bryter mot nagot krav eller nagon sakerhetsforeskrift, eller underlater att
vidta atgarder i syfte att forhindra skada, kan ersattningen komma att sattas ned eller helt
utebli.

Garantipremie

Premie betalas for hela Garantiperioden i anslutning till att Garantin tecknas for fordonet &
att Garantigruppen i Norden AB har fatt betalt for Garantin. Betalas inte premien i anslutning
till att forsakringen tecknas for fordonet omfattas aktuellt fordon inte av Garantiskyddet.

Allmana villkor & Avtal, Villkor samt lagar

Denna Garanti ar en frivillig garanti som kan tecknas hos bilhandlaren av det avtal som
upprattats mellan Garantigruppen i Norden AB och Bilhandlaren, Alla villkor och Avtal mellan
Garantigruppen & Bilhandlaren skall galla enligt svenskt rattssystem.

Upphorande utav Garanti

Garantin for Garantifordonet upphor automatiskt att galla pa den forfallodag som star
angivet i garanticertifikatet, eller vid det tidigare tillfalle som foljer av villkoren for garantin.
Premien som erlagts aterbetalas inte om Garanti-skyddet upphor i fortid.

Allman domstol
Vid en eventuell tvist mellan de olika parterna kan arendet provas i domstol, se lanken som
foljer, www.domstol.se

Omprovning utav Garantiarende
Omprovning sker endast vid en personlig kontakt hos Garantigruppen per mail.
info@garantigruppen.se

Garantin avser skador pa komponenter efter respektive rubrik;
1. Motor: Drivlinans elmotor for framdrift.

2. Motorelektronik: ECM styrenhet.

3. Drivlina: Drivaxlar

4. Styrsystem: Servopump, rattstang & styrvaxel.

5. Kupéelektronik: Farthallare, torkarmotor, blinkers, centrallas, elhissar och
tandmudul for xenon.

6. Bromssystem: Huvudbromscylinder, bromsservo, bromskraft forstarkare och

bromsvatskebehallare.
7. ABS-system: ABS hydraulaggregat och databoxen for ABS- systemet.
8. Kylsystem: Hogvoltsbatteriets kylsystem.
9. Fyrhjulsdrift: Extra elmotor for fyrhjulsdrift.
10. Batteri: Elbilens batteri for framdrift. ( Ej hyrt/leasat.)
11. LuftkondiKonering: Kondensor, compressor & databox.



12. Laddningsenhet:Bilensinvandigaintegrerade laddningsstyrenhet.
13. Material: Forbrukningsmateriel i samband med garantireparation.

Bargning: Omfattas felet av garantivillkoren betalar Garantigruppen sjalvrisken for
bargning till narmsta verkstad.



